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EI marketing en la industria agroalimentaria
moderna constituye una valiosa herramienta
para la toma de decisiones, asi lo demuestran en
el tltimo tiempo una serie de iniciativas llevadas
a cabo por diferentes instituciones del Estado y
empresas vitivinicolas con la finalidad de mejo-
rar el desempeno comercial de la industria, tanto
para el diseno de sus estrategias de marketing.
En este sentido, se pueden mencionar el concur-
so de Investigacion en Marketing Agroalimentario
(IMA) de la Fundacién para la Innovacion Agraria
y el reciente concurso de CORFO-PROCHILE para

prospectar mercados.

Por su parte, las empresas vitivinicolas no estan aje-
nas a la utilizacion de herramientas de marketing para
el desarrollo de sus estrategias comerciales y de esta
forma canalizar de mejor forma sus vinos en los mer-
cados que les corresponden incursionar. Especifica-
mente, académicos del Departamento de Economia
Agraria (DEA) de la Universidad de Chile, preocupados
por el papel que le corresponde al marketing en el me-
joramiento del desempeno comercial de las empresas
vitivinicolas de la Region del Maule han sido invitados
a dar numerosas charlas en este contexto y ademas
han realizado importantes acciones de capacitacion
a empresas vitivinicolas de la Region del Maule. Entre
ellas destacan la realizacion en 2005 del primer wor-
kshop en marketing de vinos y otras acciones de ca-
pacitacion en la Region del Maule, en las cuales han
participado un ndmero importante de académicos del
DEA. Ademas, esta nueva e interesante iniciativa des-
tinada a profesionales del sector, se materializa en un
selecto grupo de expertos en marketing vitivinicola chi-
lenos (Dr. Marcos Mora G., Dra. Berta Schnettler y Dr.
André Beaujanot) e internacionales (Dr. Larry Lockshin
y Dra. Janeen Olsen), los cuales son complementados
por destacados profesionales del medio vitivinicola. De
esta forma esta estructura nos permite ofrecer un per-
feccionamiento que redine una componente académica
de elevada calidad y una componente vinculada a la
industria de las mismas caracteristicas. En el contexto
descrito, este diplomado se enmarca dentro de la pla-
nificacion estratégica del Programa Territorial Integrado
Vinos de Chile 2010 y cuenta con su apoyo, destacan-
do la necesidad de seguir profundizando acciones que
contribuyan a mejorar las estrategias de marketing de
las vinas, en particular las de la Region del Maule. En
consecuencia como una forma de contribuir al desa-
rrollo del marketing vitivinicola, la Facultad de Ciencias
Agronémicas mediante su Departamento de Economia
Agraria, considera necesario y oportuno sumarse a este
requerimiento ofreciendo el diplomado “Diseno de Es-

trategias de Marketing Vitivinicola”.




OBJETIVOS

El presente programa de postitulo esta destinado
a profesionales de la Industria del vino, que deseen
especializarse en Marketing Vitivinicola, para mejorar
sus competencias, agregar valor al negocio y con ello
aumentar el desempeno comercial de la empresa. El
perfeccionamiento que se plantea esta orientado al
diseno de estrategias y tacticas comerciales que me-
joren la eficiencia de sus sistemas de comercializacion
de vinos. Las respuestas a:

;Como enfrentar de mejor forma los mercados vitivi-
nicolas? ¢Cémo determinar los segmentos de merca-
dos mas atractivos para su empresa? y partir de ellos
¢Como desarrollar una estrategia comercial que se
ajuste a la demanda?, ¢Como construir una marca con
mercado? ¢;Qué habilidades gerenciales son adecua-
das para desarrollar la comercializacion de sus vinos?,

entre otras, las encontrara en el presente diplomado.
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Introduccion al
Marketing Vitivinicola.

Objetivo:

Introducir al alumno a los principios del
marketing moderno haciendo énfasis en
la industria vitivinicola.

Contenidos tematicos:

e Contexto y aplicaciones practicas
del marketing hacia negocio vitivini-
colas

e Bases del marketing

e Introduccion al marketing

e Marketing estratégico de negocios
vitivinicolas

* Marketing operativo de negocios
vitivinicolas

Investigacion
de Mercados

Objetivo:

Presentar las principales caracteristicas
de la investigacion de mercado con én-
fasis en el negocio vitivinicola y su rele-
vancia en el procesos de toma de deci-
siones. Segln lo anterior, se presentaran
los diferentes tipos de investigaciones de
mercado y las metodologias asociadas a
ésta, aplicando las principales técnicas
de obtencion y analisis de informacién
comercial con énfasis en el negocio viti-
vinicola.

Contenidos tematicos

e La investigacion de mercado para
productos vitivinicolas

e Planificacion de la investigacion de
mercado

* Diseno de investigaciones de mercado

e Meétodos e instrumentos de recolec-
cion de informacion

e Analisis estadistico de datos de mercado

e Construccién y presentacion de infor-
mes de mercado

e Investigacion de mercado y métodos
cuantitativos y cualitativos

~

PLAN DE ESTUD

Formulacion y
Evaluacion de Proyectos

Objetivo:

Dar a conocer criterios y metodologias
de analisis y de gestién que le permitan
formular, evaluar y desarrollar la planifica-
cién inicial de un proyecto, considerando
las condiciones especificas de la industria
vitivinicola bajo un criterio de optimizacién
y eficiencia.

Contenidos tematicos

e Etapas de la formulacion de proyectos

¢ Analisis de caracteristicas especificas
de la industria vitivinicola en funcién
del desarrollo y gestion de proyectos

e Conceptos teoricos del desarrollo y
gestion de proyectos

e Metodologia para la preparacion y for-
mulacion de proyectos de inversion

e Estudios de factibilidad de un proyecto

e Estudio de factibilidad técnica de pro-

yectos

e Estudios de factibilidad econémica de
proyectos.

¢ Estudios de factibilidad financiera de
proyectos

e Evaluacién de proyectos bajo escena-
rios de riesgo e incertidumbre

e Evaluacién de puntos criticos de in-
certidumbre y riesgo.

e Calculo de indicadores financieros a
través de sensibilizacion de proyectos

e Planificacion operativa de proyectos

¢ Planificacién estratégica de proyectos

e Metodologias de planificacion de acti-
vidades

¢ Diseno de indicadores de control para
la gestion de desarrollo del proyecto.

OS

G2

| k=3
| = |

Facultad de Ciencias Agronémicas / Departamento de Economia Agraria



PLAN DE ESTUDIOS
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Marketing Estratégico

Objetivo:

e Dara conocer los principales elemen-
tos estratégicos del marketing hacien-

do énfasis en el negocio vitivinicola.

¢ Contenidos tematicos

e Analisis estratégico del negocio vitivi-

nicola

e Evaluacién de oportunidades de ne-

gocio

e La aplicacién de la investigaciéon de

mercado

e Estudio de competidores

e Evaluacion de segmentos de mercado

e Desarrollo de estrategias del negocio

vitivinicola

e Desarrollo de estrategias de posicio-

namiento del producto viticola

¢ Definicién del ciclo de vida del pro-

ducto viticola

e Definicion de la posicion estratégica
e Aplicacion de técnicas del marketing

estratégico

e Aplicacion de la matriz BCG (Boston

Consulting Group)

e Aplicacion del analisis estratégico de
FODA (Fortalezas, Oportunidades, De-

bilidades, Amenazas)

e Aplicacion y contexto del analisis in-

dustrial de PORTER
e Otras aplicaciones de importancia

Marketing Operativo

Objetivo:

Dar a conocer las bases para la cons-
truccion de estrategias enfocadas en el
marketing operacional de productos viti-
colas.

Contenidos tematicos

Andlisis y contexto del marketing
operativo del negocio vitivinicola
Desarrollo de la estrategia del pro-
ducto viticola

El diseno de producto en base a atri-
butos

Desarrollo de la estrategia de precio
aplicada al producto viticola

El proceso de fijacion de precios

Los principales métodos de fijacion
de precio

Bases para la administracion de
cambios de precio

Desarrollo de la estrategia de promo-
cion y publicidad aplicada al produc-
to viticola

Las opciones de comunicacion para
el negocio viticola

La estructura de comunicacion eficaz
Desarrollo de la estrategia de plaza
comercial aplicada al producto viti-
cola

El diseno del canal comercial vitivi-
nicola

Bases para la administracion de ca-
nales comerciales

Taller de
Marketing Vitivinicola

Objetivo:

Integrar conocimientos de los diferen-
tes modulos para estructurar un plan
de marketing

Estructura de un plan de marketing
Desarrollo de de un plan de marketing
para una empresa vitivinicola.




MARCOS MORA G. (Director Académico).
Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile, Doctor en
Economia de la Empresa Agraria y Alimentaria, Uni-
versidad Miguel Hernandez, Espana. Actualmente es
Profesor del Departamento de Economia Agraria de la
Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de
Chile. Ha sido asesor del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, Ministerio de Educacion, IICA, ODEPA, Fundacién
Chile y de importantes empresas privadas del sector
agricola. Actualmente es Director del Departamento de
Economia Agraria de la Universidad de Chile. Areas de
especializacién: Agronegocios, Marketing e Investiga-
cion de Mercados Agroalimentarios.

RICARDO MARCHANT SILVA.

Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile. M. Sc. Eco-
nomia Agraria, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Profesor Departamento de Economia Agraria, Facultad
de Ciencias Agronémicas, Universidad de Chile. Ha sido
especialista sectorial de la Oficina de Politica Agraria
del Ministerio de Agricultura de Chile y Economista de
la Fundacion para la Innovacion Agraria. Especialista en
Economia Agraria y Organizacion Industrial.

ARTURO CAMPOS M.

Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile. M. Sc. Utah
University en Economia Agraria. Profesor del Departa-
mento de Economia Agraria de la Facultad de Ciencias
Agronomicas de la Universidad de Chile y Jefe de Finan-
zas INIA-La Platina. Area de especializacién: analisis fi-
nanciero y proyectos.

MAURICIO MEYER DE G.

Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile. Diplomado
en Economia de la Produccion, Instituto Agronémico de
Paris, Francia. Fue jefe de del Area Certificacion de Ca-
lidad de Productos Agricolas frescos y procesados de la
Divisién Agroindustrial de Fundacion Chile. Actualmen-
te es profesor part time del Departamento de Economia
Agraria de la Universidad de Chile, donde tiene a su car-
go la Catedra de Gestion de Empresas Agropecuarias.

PROFESORES
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MARUJA CORTES B.

Ingeniero agronomo, Universidad Austral de Chile.
M. Sc. Desarrollo Agricola. Actualmente es Profe-
sor del Departamento de Economia Agraria de la
Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universi-
dad de Chile. Su experiencia académica y profe-
sional se ha centrado en el analisis financiero y de

inversiones agricolas.
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FERNANDO MARTINO V.

Sc Marketing Internacional de Alimentos, Universi-
dad de Newcastle, Reino Unido. Ingeniero Agréno-
mo, Universidad de Chile. Actualmente es Gerente
de Negocios de DKSH Chile S.A. Inteligencia de
Mercados. Profesor invitado en varias asignaturas
de pregrado y postgrado de la Universidad de Chi-
le. Ex. Director de Wines of Chile en representacion
de la Universidad de Chile. Area de especializacion:

Marketing agroalimentario.

BERTA SCHNETTLER.

Ingeniera Agréonoma, Dra. Universidad Auténoma
de Madrid. Profesora de Marketing y Economia
Agraria, Universidad de la Frontera, Temuco. Area
de especializacion: Marketing e Investigacion de

Mercados Agroalimentarios.

ANDRE BEAUJANOT.

Ingeniero Agronomo, Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chile. Dr. South Australia University. Profesor
Departamento de Economia Agraria, Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile. Area de especializacion:

Marketing Agroalimentario.

Se deja expresa constancia que, en
caso de no contar con la participa-
cién de algunos de los relatores se-
nalados, seran reemplazarlos por
profesores de similar o superior ca-
lidad. También podran adicionarse
relatores en pro de ofrecer un mejor

programa a los participantes.

INVITADOS

PROFESORES

PROFESORES INVITADOS
INTERNACIONALES.

JANEEN OLSEN.

Economista y Dra. en Administracion. Profesora de
Marketing y Negocios Vitivinicolas. Universidad de
Sonoma, USA.

LARRY LOCKSHIN.
Economista y Dr. en Administracion. Profesor de

Marketing de Vinos. University of South Australia.
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REQUISITOS DE

POSTULACION

DURACION
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e 96 hrs presenciales

REQUISITOS PARA LA POSTULACION
e Estar en posesion de un Titulo profesional o CALENDARIO

de una Licenciatura, otorgado por una univer- * Fecha de inicio:

sidad nacional o extranjera. e 12 de septiembre del 2008
e Presentar formulario de postulacién y acom- e Fecha de término:

panar fotocopia del titulo profesional. e 21 de diciembre del 2008

Programacion Quincenal - Fecha
. Viemes Sébado Horas

Los horarios son de 15:00 a 21:10 horas los dias viernes y de 9:00 a 17:20 horas

los dias sabado. Incluye almuerzo los dias sabado.

PLAZO DE POSTULACION COSTO DEL PROGRAMA
30 de Agosto de 2008 Y FORMA DE PAGO:
El programa tiene un costo de $ 1.300.000.
REQUISITOS PARA LA OBTENCION Consulte la forma de pago,
DEL DIPLOMA descuentos importantes por pago contado.
1. Aprobar todos los médulos del programa con
nota minima 4,0 LUGAR DE REALIZACION
2. Asistencia minima de 75% del total de sesio- Talca, Centro de Eventos Lircay.

nes presenciales.




INFORMACIONES
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Coordinador del Diploma: Ing. Agr. Dr. Marcos Mora G.
E-mail: mmorag@uchile.cl
Secretaria: Claudia Olguin M.
E-mail: econagra@uchile.cl
Email Diploma: winemarketing2010®@uchile.cl
Fono: 2-978 57 79
' Fax: 2- 978 57 90
g © Casilla 1004 / Santiago.
Ch'le www.agronomia.uchile.cl

Sorprende, siempre

a
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Talca

PTI Vinos de Chile 2010 de CORFO Maule

E-mail: winemarketing2010@vinosdechile2010.cl
Fono - Fax: 71-212923 - 71-220668

Patrocinan

Vinos de Chile 2010 - CORFO
ProChile

Chile - Imagen Pais
Codesser
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FORMULARIO DE POSTULACION

DIPLOMA DE POSTITULO
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“DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EMPRESAS VITIVINICOLAS”.

Datos personales

Nombre Completo

R.U.T.

Fecha de nacimiento

Teléfono y Fax

Direccion personal

Direccion postal

Email

Estudios

Titulo**

Universidad

Fecha de obtencion

&

J

**|os postulantes que estén en las fases finales de su proceso de titulacion podran postular a Diplomado y

cursarlo, siempre y cuando materialicen su titulaciéon antes del término del mismo.

Antecedentes Laborales

[ Fecha Cargo Empresa

|

—

Fuente de financiamiento (marcar con una x)
Empresa Particular

Firma del postulante




